Техническое задание

	№
	Наименование 
товаров
	Госты или характеристики товаров
	Ед. изм
	Кол-во

	1. 
	Программное обеспечение сервера СУО
	Хранение информации о состоянии очереди

Выдача информации о состоянии очереди по запросу программных модулей СУО

Хранение информации об обслуженных заявках
	шт.
	1

	2. 
	Программное обеспечение мониторинга СУО (Версия для локальной сети)


	Отображение состояния очереди в режиме реального времени по окнам

Вывод информации о состоянии очереди в виде графиков, таблиц, диаграмм, пиктограмм окон обслуживания

Отображение состояния отложенных очередей обслуживания по каждому окну

Отображение списка неявившихся посетителей

Визуализация действий операторов

Вывод сообщений о сбоях в работе системы

Наблюдение в пределах локальной сети организации

Отслеживание состояния готовности пакета документов заявителя, подавшего документы по определенному вопросу в полном соответствии с регламентом (стандартом), уникального идентификационного номера, по уникальному идентификационному номеру

Определение перечня пакетов документов, срок исполнения которых истечет через определенный указанный в настройках период времени, а также перечня просроченных пакетов документов

	шт.
	1

	3. 
	Программное обеспечение администрирования СУО
	Управление работой аппаратной части СУО в режиме реального времени

Установка приоритетов в обслуживании различных категорий граждан с помощью выделения группы услуг

Управление состоянием очереди в режиме реального времени

Изменение приоритетов обслуживания в режиме реального времени

Вывод сообщений о сбоях в работе системы

Возможность остановки/запуска процесса регистрации посетителей в очереди

Вызов посетителя с указанным номером к стойке администратора

Удаление посетителя с указанным номером из списка неявившихся

Установление времени администрирования – ведение журнала учета действий администратора

Распределение количества выдаваемых талонов соответственно времени, а также ограничение количества талонов по отдельно взятым вопросам

Установление критического числа ожидающих в очереди

Перенаправление посетителя из одной очереди в другую с сохранением первоначального идентификационного номера талона

Переключение операторов между группами услуг

Ограничение возможностей переключения между услугами 

Ограничение возможностей переключения между группами услуг

Ограничение возможностей переключения между пультами 

Выдача оператору прав администратора системы

Регулирования вызова перенаправленных граждан
	шт.
	1

	4. 
	Программное обеспечение Модуль статистики
	Сбор статистической информации и вывод отчетов с результатами проведенного анализа по критериям:

по организациям,

по времени обслуживания,

по количеству граждан,

по предоставленным услугам,

по каждому работнику

Предоставление информации в форме статистических данных (таблицы)
Определение показателей качества обслуживания посетителей и рейтингов сотрудников, вопросов обращения, организаций по этим показателям
	шт.
	1

	5. 
	Программное обеспечение Конфигуратор графических интерфейсов
	Работа с центральным табло на базе ЖК-панели

Изменение вида выдаваемой на центральное табло информации о состоянии очереди (цветовая палитра, звуковые сигналы, оформление текста)

Переключение способов отображения вызываемых посетителей (сдвиг, сдвиг с заменой, фиксированное положение номеров окон)

Изменение количества строк на центральном табло

Установка параметров бегущей строки (текст, цветовое оформление, начертание и размер шрифта)

Установка параметров отображения видеороликов (возможность отображения роликов, положение на табло относительно основной информации о состоянии очереди)
	шт.
	1

	6. 
	Программное обеспечение Информационного киоска
	Отображение информации по категориям консультирования с возможностью конфигурирования

Распечатка информации по запросу пользователя

Поиск и отображение актуальной информации о состоянии заявки по ее идентификатору. Ввод идентификатора вручную либо посредством считывания штрихкода
	шт
	1


